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Nuestra Ruta de Exploracion

f* FUNDAMENTOS

¢Qué es realmente la IAy codmo llegamos hasta aqui?

CAPACIDADES

¢ Qué puede hacer hoy y cuales son sus limites?

ESTRATEGIA

¢ COémo podemos implementarla de
forma inteligente y ética?




:Que es la Inteligencia Artificial? Dos Lentes para Entenderla

Lente Conceptual

Una rama de la informatica que desarrolla sistemas
para realizar tareas que requieren inteligencia
humana: aprender, razonar y percibir.
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Lente Técnico

Sk
T

o

Utiliza algoritmos, modelos matematicos y grandes
volumenes de datos para identificar patrones, hacer
predicciones y automatizar procesos.
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El Espectro de la Inteligencia:
Definiendo las Fronteras

Inteligencia Artificial Inteligencia Artificial Superinteligencia
Estrecha (ANI) General (AGI) Artificial (ASI)
Sistemas especializados Sistemas versatiles con Entidades hipotéticas con
en una sola tarea. capacidad cognitiva igual a un intelecto muy superior
Estamos aqui hoy. \ un humano en cualquier a los mejores cerebros —
tarea intelectual. humanos.

Representa forutenta
el 100 por ciento de la
|A empresarial actual.

En fase de investi Futuro tedrico.




Un Viaje en el Tiempo: Hitos Clave de la A «feomeerer | 555
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1950: El Test Década de 1980: 2012: Aprendizaje 2023-2024: A Multimodalk025 +: 1A
de Turing. Sistemas Expertos. Profundo. y Generativa. Especializada y Etica.

Siri se convierte »
Propuesta de Alan Auge de los en el primer Revolucién en o o
Turing para evaluar sistemas basados Ssistente de voz reconocimiento Términos e imagenes
la inteligencia de en reglas para oopular. de imagenes de expansion del
una maquina. resolver problemas. usando redes acesory desarrollo

de modelos de audio
y audio (GFT-4:4).
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o 2017: AlphaGo y2022: —
1956: El 1997: La Maquina 2011: La Explosion 2023-2024: A Multimodal y
Nacimiento Asistentes Virtuales. Generativa. Generativa.
Conferencia de Deep Blue derrota a
Dartmouth, donde Garr@ Kasparov en AlphaGo vence a ChatGPT y DALL-E
se acufié el término ajerez Lee Sedol. Nace la popularizan la IA
A" ' arquitectura generativa.

Transformer
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Campo general para aumentar
la capacidad humanay lograr
autonomia controlada.

Sistemas de ¢

i de datos cg
ROBOTICAY AGENTES moder, VISION COMPUTACIONAL
ADAPTATIVOS autosup Y MULTIMODAL
0COS
Agentes inteligentes P 3 i Interpretacion combinada
integrados en el mundo kY ,g' de datos visuales, sonoros
fisico. r y espaciales.
Y e
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LLMS Y INTERACCION
DE LENGUAJE NATURAL

Comprension de lenguaje
avanzado para dialogo y sintesis.

SISTEMAS NEURO-SIMBOLICOS
Y RAZONAMIENTO INTEGRADO

Fusion de aprendizaje profundo
con légica simbdlica para
explicacion robusta.

CONSIDERACIONES CRITICAS TRANSVERSALES: GOBERNANZA, ETICA Y SEGURIDAD DE LA IA



Matriz Analitica: Tres Enfoques para Construir Inteligencia

Basada en Reglas
(Sistemas Expertos)

Machine Learning
(Aprendizaje Automatico)

Deep Learning
(Redes Neuronales)

(o]

@ I Regla 2 P v
Entrada Accién
Regla 3

oll | 710 |

Entrada Modelo Salida

Entrada

(Prediccion)

Capas Capas Capas de
Entrada Ocultas Salida

- Légica predefinida (“Si A -> B").
- No aprende por si misma.
- Util en entornos estables.

Ejemplo: Diagndstico

médico basico por sintomas.

- Aprende de patrones en los datos.
- Mejora su rendimiento con el tiempo.
- Ideal para clasificacién/prediccion.

Ejemplo: Sistemas de
recomendacién (Netflix,

- Inspirado en el cerebro humano.
- Multiples capas de procesamiento
para tareas altamente complejas.

Ejemplo: Reconocimiento facial o

procesamiento de lenguaje natural.
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Machine Learning:
La Matriz de Aprendizaje

Aprendizaje Supervisado Aprendizaje No Supervisado
Aprender con guia humana Descubrir lo oculto

ooooo

ogo“‘-. o
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El modelo usa datos previamente etiquetados por El modelo analiza datos sin etiquetar y busca
humanos para clasificar o predecir resultados futuros. patrones, estructuras o agrupaciones por si solo.
Ejemplo: Entrenar un filtro de spam Ejemplo: Descubrir 5 perfiles de compra
marcando miles de correos manualmente. ocultos en una base de 100,000 clientes.

Deep Learning (Redes Neuronales): Algoritmos inspirados en la biologia que procesan
informacion en capas multiples profundas, combinando ambos enfoques.



fundacion
'§:°°mpe“s°’ universitaria

A Generativay LLMs:
Anatomia de la Prediccion

Arquitectura Transformer
(Red Neuronal)

Ventas
(85 por ciento)

Fragmentacion
en Tokens

Redactar

informe de... » Re dac tar in for me ) Clima
) | (10 por ciento)

Progreso
(5 por ciento)

Nota Clave: Los LLMs no piensan ni comprenden el mundo; calculan matematicamente qué palabra
tiene la mayor probabilidad de seguir a la anterior. Este mecanismo estadistico es lo que provoca las
alucinaciones cuando la probabilidad matematica no coincide con la verdad factual.
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|A Multimodal: La Fusion de los Sentidos
Digitales

Audio

l@l (Voz, tono,

sentimiento)

Salida Integrada y
Contextual

Vision

@ (Reconocimiento
de pixelesy

contexto espacial)

Motor Cognitivo

Texto Multimodal

(Lenguaje natural
e instrucciones)

Caso Practico: Un técnico de campo apunta la camara de su moévil a una maquina averiada (Vision), describe el
ruido extrafo en voz alta (Audio) e introduce el nimero de serie (Texto). El sistema fusiona los tres sentidos y
genera instantaneamente el manual de reparacidon exacto resaltado en pantalla.



Q

Como
funcionan
10S LLMS

https://youtu.be/awGfhmsN7Lc?si=UFH-zT28V3LLSfhx



LA IA EN EL CENTRO DE LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

_ ANALISIS PREDICTIVO Y
"DECISIONES ESTRATEGICAS

~ (s Prevision de tendencias de mercado
'« Segmentacion precisa de clientes
© +» Modelos de precios dinamicos 6ptimos

Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

* Generacion automatica de informes h J

de negocio
» Chatbots avanzados 24/7 para soporte
» Marketing hiperpersonalizado a escala

COMUNICACION INTELIGENTE L

//, ”
Capacidades) | g A

( N S delalA [ \
4 INNOVACION DE a—/—/_ ‘ ¢ % OPTIMIZACION DE
| PRODUCTOS Y SERVICIOS N / Q OPERACIONES Y PROCESOS
‘ N
d

« |dentificacién de nuevas l 17111 I o
oportunidades de negocio / JJ [ \ administrativos (RPA/IA)
?

 Aceleracién del ciclo de desarrollo - Mantenimiento predictivo de equipos
? N .—) y activos

de productos
* Creacion de experiencias de SOSTENIBILIDAD Y « Deteccion precoz de fraudes internos
RESPONSABILIDAD ESG \ J

usuario avanzadas y personalizadasj
« Uso eficiente de recursos y energia

« Reduccion de la huella de carbono
mediante analisis de datos

« Cumplimiento de normativasy
reportes ESG

N

« Automatizacién de flujos de trabajo
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y,
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La Evolucion del Colega
Digital: Copilotos vs. Agentes

Copilotos Empresariales Agentes de IA
Soporte Asistido (2024) Ejecucion Auténoma (2026)

« Herramientas integradas en aplicaciones ofimaticas.  Sistemas que planifican y toman decisiones acotadas.

* Requieren un humano constante al volante dando « Capaces de conectar con otras herramientas empresariales sin
instrucciones (prompting). friccion.

« Tu guias, revisas y ejecutas el paso final. » Tu defines el objetivo final y supervisas los resultados de la

hiperautomatizacion.



Limites, Riesgos y Etica en la Era de la IA

Privacidad y Datos

Riesgo de fuga de informacién
confidencial al entrenar modelos
publicos. Exige entornos de IA
empresariales privados.

Alucinaciones

Los modelos pueden inventar
informacion con total conviccién.
La verificacion cruzada de la
veracidad es innegociable.

O

Supervision Humana
(Human-in-the-loop)
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Sesgos Algoritmicos

La IA hereda y amplifica
prejuicios histéricos de los datos
de entrenamiento. Requiere
auditorias de equidad constantes.

Seguridad y Transparencia

Marco operativo ético. Toda
persona debe saber de manera
transparente cuando esta
interactuando con una IA.
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Sintesis: De la Regla Escrita a la Accion
Autonoma

m_;mggi; El Pasado: Sistemas Expertos (Reglas Rigidas)

10110101 Logica basada en Si pasa A, haz B. Fracaso al intentar modelar la complejidad
T10101010710 - - . -
y la incertidumbre del mundo real mediante reglas humanas flexibles.

01001101

El Presente: Aprendizaje Profundo y LLMs (Probabilidad)

Modelos entrenados para encontrar patrones masivos. Predicen matematicamente
cual es la secuencia mas probable, permitiendo fluidez en lenguaje natural.

El Futuro Inmediato: IA Agéntica (Autonomia)

El usuario define el objetivo final. El sistema desglosa los pasos, utiliza
herramientas externas y orquesta la solucién de forma completamente autonoma.
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Simbiosis Organizacional:
Maquina vs. Humano

o
&
El territorio de la IA (Eficiencia y Escala) El territorio Humano (Criterio y Propdsito)
>
1
~¢ - Reconocimiento de patrones en millones de datos. - Estrategia a largo plazo y vision de negocio.
- Generacién de primeros borradores a alta velocidad. - Decisiones éticas, empatia y conocimiento tacito.
- Ejecucion de tareas repetitivas y monitoreo 24/7. - Negociacién compleja y liderazgo de equipos.
0
- Traduccion algoritmica y procesamiento de lenguaje. - Edicion experta y validacion final de la verdad.
La formula del éxito organizacional en 2026 no es 'Humanos vs. IA,
sino: Humanos con |A superando a Humanos sin |A.




No es Magia, es Estrategia:
Los 4 Pilares Fundamentales

Vision (ROI) Riesgos (Cumplimiento)
Definir claramente el problema Gestionar proactivamente la
de negocio a resolver. calidad de los datos, |a
Implementar por utilidad y privacidad del usuario y el
valor esperado, no por moda. cumplimiento normativo.

Plan de ACCién (Agilidad) CLI|tLI ra (Ta'ento)
Seleccionar los modelos o;"-)! Impulsar la gestion del
adecuados (ej. GPT, Open D% cambio, capacitar al talento y
Source), integrarlos con WO fomentar una mentalidad de
sistemas actuales y crear experimentacion continua.

una hoja de ruta agil.
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Arbol de Decision: ;Cuando y Como Implementar 1A?

Evaluando un Caso de Uso

Dificilmente se puede usar. S
(Requiere infraestructura
privada y estricta gobernanza).

¢Maneja datos
altamente sensibles o
regulados?

No

No es seguro usar jA Si
generativa sola. (Riesgo
de alucinaciones).

¢Requiere 100% de
precision matematica y
factual?

No

Potencialmente se puede usar. No
(Requiere supervision humana

en el circuito - "Human in the

loop").

¢ Se puede verificar
facilmente la respuesta
generada?

Si V Se puede implementar con

seguridad.

fundacion
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De laldea ala Realidad: 5 Fases de Implementacion

Educacio Identificacion
FormBralos Realizar talleres
equipos clave enlos para priorizar los
fundamentos, casos de uso con

capacidadesy mayor impacto de
limites para crear negocio(ROl)y

una base comun.

viabilidad técnica.

Pruebade

Concepto (PoC) ntegrary expandir
soluciones probadas,
asegurandola
infraestructura

técnicay el soporte.

Validar la viabilidad con
un proyecto piloto de
bajo riesgo y alcance

estrictamente definido.

m=>

it

Escalamiento

Cultura

Fomentar
continuamente
una mentalidad de
experimentaciony
decisiones
basadas en datos.
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Tu Plan Personal de Adopcion
de lA (2026 y mas alla)

Fase 2: Integrar

~ Fase 1: Explorar

Familiarizate con los Copilotos seguros de la
empresa. Delega tareas de bajo riesgo como
resumir textos largos o generar lluvias de ideas.

fundacion
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Fase 3: Orquestar

Avanza hacia la hiperautomatizacion.
Comienza a delegar procesos
interconectados recurrentes a
Agentes autonomos.

\ / Audita tu flujo de trabajo diario, identifica cuellos de

botella y aplica la estructura perfecta de prompts
— para reducir a la mitad tus tiempos de ejecucion.
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Responsabilidad por Diseno:
Consideraciones Eticas Clave

a

PRIVACIDAD

Asegurar la proteccion de
datos sensibles en todo
momento, cumpliendo con
la gobernanza de datos y la
legislacion aplicable.

Al

©

PROPIEDAD Y AUTORIA

Aclarar la titularidad del
contenido generado, revisar
condiciones de uso
(prompts) y respetar los
derechos de autor del
material de entrenamiento.

IMPACTO SOCIAL

Garantizar que la
aplicacidon genere un
Impacto equitativo,
auditando y mitigando
activamente los sesgos
para no vulnerar derechos.



(1Y) Data Cartography
La Calidad de la Respuesta Depende de la Pregunta

El Embudo GIGO

. Entrada / Basura Entra

Salida / Basura Sale

*Basura entra, basura sale.
fundacid
(GIGO - Garbage In, Garbage Out)* o8 compensar | e



La Ingenieria de Prompts:

El Arte de Dirigir ala lA

Actla como un
Director
Financiero.

Anatomia de un Prompt Perfecto

Presentaremos
resultados al
comité; tuvimos
una caida del 5
por ciento por
problemas
logisticos.

Analiza el
archivo
adjunto y
resume las 3
métricas mas
criticas.

Devuelve el
resultado en
una tabla
con vinetas

ejecutivas
cortas.

‘ visual de salida deseada.
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ROL (Quién): Asigna una
identidad profesional para
calibrar la profundidad de
la respuesta.

CONTEXTO (Por qué):
Proporciona la situacion
empresarial y los
antecedentes del problema.

TAREA (Qué): Define la
accion exacta, delimitada
y especifica que esperas.

FORMATO (Cémo):
Especifica la estructura

—rs



El Impacto en el Talento: Transformacion de

Roles y Competencias

- —— %

Fortalezas
de lalA

e Procesamiento masivo
a alta velocidad

e Reconocimiento de
patrones ocultos

* Ejecucion mecanica
de procesos (RPA)

e Generacion
iInstantanea de
borradores

Sinergia
Exponencial

La IA asume la
carga mecanica; el
profesional aporta

el juicio de valor.
La ventaja
competitiva estd

en la colaboracion.

Fortalezas
Humanas

Pensamiento critico y
auditoria

Inteligencia emocional
y empatia

Estrategia compleja a
largo plazo

Negociacion y ética

y

oi:compenscnr
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La Intehgenma Art|f|C|aI no te |
reemplazara; lo hara un profesional « by
que use Inteligencia Artificial. \

Aprovecha la tecnologia, aplica tu criterio
humano y lidera la transformacion. <

™
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